m Fokus

irtschaft

Regionale W

:
1




Regionale Wirtschaft im Fokus

Leistung durch Wohlbefinden

Christina Bergmann entwickelt ein Konzept fir betriebliches Gesundheitsmanagement

Die Gesundheit der Belegschaft
spielt wegen des demografischen
Wandels eine zunehmend wich-
tige Rolle fiir die Firmen. Um das
Wohlbefinden der Mitarbeiter zu
gewdhrleisten, miissen Manager
vernetztes Denken lernen.

FRANK KONIG

Betriebliche Gesundheit darf nicht
erst dann ein Thema werden, wenn der
Krankenstand im Unternehmen zu
hoch ist. Vielmehr sollte der demografi-
sche Wandel Anlass genug fiir eine
Firma sein, das Wohlbefinden ihrer
Mitarbeiter neben der Produktqualitat
in dem Mittelpunkt zu stellen.

»Die Leute miissen linger an den Ar-
beitsplatz kommen®, sagt Unterneh-
mensberaterin  Christina Bergmann.
Sie hat auf Basis ihrer Arbeit am Ge-
sundheitsmanagement in einem Stutt-
garter Konzern ein Gesamtpaket fiir
Leistung und Gesundheit entwickelt,
das nun auch wissenschaftlich seinen
Niederschiag findet. Christina Berg-
mann hat mit Ralf Neuner vom Institut
fiir Epidemiologie der Universitat Ulm
in der Mai-Ausgabe der Zeitschrift fiir
Psychotraumatologie, Psychotherapie-
wissenschaft und Psychologische Medi-
zin (ZPPM) einen Aufsatz mit dem Ti-
tel , Schnittstellenkonzept zur Etablie-
rung des betrieblichen Gesundheits-
managements” veroffentlicht.

Zentrale Aussagen Bergmanns sind:

Nur Mitarbeiter, die gern am Arbeits-
platz sind, erfiillen durch Leistung die
Unternehmensziele.

Wohlbefinden und Gesundheit sind
die Schliisselkriterien fiir Leistung und
Motivation.

Ein derart positives Umfeld in ei-
nem Unternehmen kann nach den Er-
fahrungen der Beraterin jedoch nur
dann hergestellt werden, wenn sich
Fiihrungskrifte auf allen Ebenen ihrer
Verantwortung fiir die Mitarbeiter be-
wusst sind. Hier hapert es aber hdufig,
hat Christina Bergmann festgestellt,
die als Coach fiir Manager und Teams
auch spezielle Fertigkeiten trainiert.

Denn bei Fiithrungskriften fehle es
oftmals am ,vernetzten Denken". Sie
lassen das Gefiihl fiir ihre Mitarbeiter
vermissen, binden sie nicht rechtzeitig

in Entscheidungen ein, woraus Enttdu-
schungen, spiter womdglich Depres-
sionen und psychische Erkrankungen
entstehen. ,Fiihrungskrifre miissen
lernen, auf verschiedene Menschen dif-
ferenziert einzugehen”, sagt Christina
Bergmann.

Zu dieser Erkenntnis ist sie bei ih-
rem  Gesundheitsprojekt im  Raum
Stuttgart gelangt. Ein fertigendes Un-
ternehmen, in dem der Krankenstand
speziell in der Gruppe der Frauen in
der Montage zu hoch war, wandte sich
hilfesuchend an sie. Die Trainerin
fithrte darauf strukturierte Interviews
mit den Betroffenen, jedoch auch mit
deren Vorgesetzten. Die Auswertung er-
gab Defizite in folgende Bereichen:

Arbeitsorganisation

Fithrung

Kommunikation.

Christina Bergmann bringt es auf
den Punkt: ,Das gesamte Klima war
schlecht.” Daraufhin wurde ein Steuer-
kreis gebildet, der sich ernsthaft mit
den Problemen und den nicht funktio-
nierenden Prozessen innerhalb des
Werks auseinander setzte. Dazu gehor-
ten Personalleiter, Werksleiter, Abtei-
lungsleiter, Betriebsrat sowie Sozialbe-

Christina
Bergmann; Nur
wer gerne am
Arbeitsplatz ist,
erfiillt die Unter-
nehmensziele.

ratung. Teilweise wurde auch der Be-
triebsarzt hinzugezogen. Der Arbeits-
kreis entwickelte ein MaBnahmen-
paket, um die Voraussetzungen fiir ge-
sundheitliches Wohlbefinden zu schaf-
fen. Daraufhin konnte der Kranken-
stand tatsachlich gesenkt werden.
Dazu war es unverzichtbar, die Kom-
munikationskultur zu dndern: ., Neben
Qualitdt muss auch das Menschliche
zum Ziel werden", sagt die Trainerin.
Dariiber miissen sich die Schliisselper-
sonen des Betriebs im Klaren werden.
Ihr Schnittstellenkonzept nennt eine
ganze Reihe von Faktoren, die stim-

men miissen, damit Menschen gerne
an ihren Arbeitsplatz kommen:

Fahrung und Management

Arbeitsorganisation

Gesundheit und Fitness

Kommunikationskultur

Konlliktmanagement

Vereinbarkeit Leben, Familie, Berul

Qualifizierung

Coaching

Sozialberatung.

Daraus wird ersichtlich, dass be-
triebliches Gesundheitsmanagement
mehr bedeutet, als reine gesundheitli-
che Verbesserungen. Christina Berg-
mann: ,Riickenschule und Entspan-
nungskurse reichen nicht aus.”

Dies bedeutet freilich nicht, dass die
Beraterin diese Elemente auler Acht
lassen wiirde. So hat sie vergangenes
Jahr mit dem grofen Soflinger Herstel-
ler von Gesundheitsprodukten Beurer
eine Gesundheitsaktion durchgezo-
gen, bei der es vor allem um die Ge-
sundheit des Riickens ging. Kooperati-
onspartmer war die Olympia Fitness
Group, die vor Ort bei Beurer entspre-
chende Gesundheitstests anbot.

Zum Gesundheitspaket gehort auch
die Analyse so genannter Hygienefakto-
ren im Unternechmen - Entlohnung
und Gehalt, Personalpolitik, soziale Be-
ziehungen zu Kollegen und Vorgesetz-
ten, Arbeitsplatzsicherheit — sowie der
Motivatoren: Anerkennung, Arbeits-
inhalte, Aufstieg und Beforderung.

Nur wenn es gelingt, alle diese Fakto-
ren zu beriicksichtigen und in der
Firma ,ein Bewusstsein fiir vernetztes
Denken zu schaffen”, kiénnen aus
Sicht von Christina Bergmann die Vo-
raussetzungen fiir das Wohlbefinden
am Arbeitsplatz und unternehmeri-
schen Erfolg geschaffen werden.

Zur Person: Trainerin Christina Bergmann

Die Beraterin Christina Bergmann (Jahrgang
1962) hat an der FH Hagen ein Studium in so-
zialer Arbeit mit den Schwerpunkten Soziolo-
gie, Sozialmedizin und Psychologie abgeschlos-
sen. Sie absolvierte danach ein Weiterbildungs-
studium in Beratungstechniken (Counselling
Skills) an der University of California in den
Vereinigten Staaten. Sie ist seit dem Jahr 2000
als selbststandige Beraterin tatig, und zwar
mit ihrem Unternehmen Coaching, Consulting

Communication — CO3 — im Industriepark
West, Soflinger StraBe 100, in Ulm.

Zur den Schwerpunkten von €03 gehdrt
die Beratung von Unternehmen, Existenzgriin-
dem und Non-Profit-Organisationen sowie das
Coaching von Einzelpersonen und Gruppen in
Firmen und im privaten Bereich. Christina Berg-
mann ist auBerdem Dozentin fiir die zertifi-
zierte Coaching-Ausbildung.



